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Enstriksyon: Mesi déske w patisipe nan sondaj sa a. Opinyon w enpotan anpil epi sa pral ede nou amelyore ak ranfose
fason nou bay swen sante nan Rhode Island. Repons ou bay yo ap rete konfidansyel epi repons ou bay yo p ap afekte
benefis ou yo nan okenn fason. Sa pral pran w anviwon 4 oswa 5 minit pou konplete sondaj sa a.

Ou kapab bay repons yo pa mwayen elektwonik leé w eskane kod QR la avek aparey potab ou a oswa leé w voye repons
yo pa imeél/pa lapos jan sa dekri nan paj 4 la.

1. Eske aktyeélman ou enskri nan Medicaid Managed Care epi w ap resevwa benefis ou nan men Neighborhood
Health Plan of Rhode Island — TRUST/ACCESS, United Healthcare Community Plan oswa Tufts Health Public
Plan RI Together?

O Wi O Non O Pa Séten / Pa Konnen

Tanpri, bannou kék enfomasyon sou ou.

2. Kilajou?

O Pi piti pase 18 O 18-24 O 25-34 O 35-44 O 45-54 O 55-64 O 65+

3. Kiseks ou?

O Fanm O Gason O Non-bine O Transjan O Enteseks O Prefere pa reponn

O Prefere dekri tét ou kdm: non-bing, fliyid sou plan idantite seksyél, san idantite seksyel oswa |ot (Tanpri, presize)

4. Kiras/etnisite ki pi byen dekri w? (Tanpri, chwazi youn sélman)

O Amerendyen oswa Natif natal Alaska O Azyatik O Awayen Natif Natal oswa Lot Moun Zile Pasifik

O Nwa oswa Afwo-Ameriken O Blan O Ispanik/Latino
O Plizye Etnisite O Prefere pa reponn

O Lot (Tanpri, presize)

Tanpri, pale nou de sante w ak bezwen pou swen sante w yo.

5. Kijan w ta ka dekri sante w, an jeneral?

O Ekselan O Bon O Pasab/Oke O Pa Bon O Pa Bon Menm

6. Eske w gen yon pwofesyonél swen sante regilye (dokté, enfimyé, sant sante, Iot) ou jeneralman konsilte 1& ou
bezwen swen?

O Wi O Non O Non, men m ta renmen gen youn O Non, m pa bezwen youn
O Lot (Tanpri, eksplike)
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7. Nan Medicaid Managed Care, gen yon plan sante (Neighborhood Health Plan, Tufts Health Plan oswa United
Healthcare) k ap ede w jere swen w. Eske w te chwazi plan sante w genyen kounye a?

O Wi O Non O Pa Séten / Pa Konnen

8. Kisa ki pi enpotan pou ou lé w ap chwazi plan sante w genyen kounye a? (Chwazi youn oswa plis)

Si pwofesyonél swen sante m genyen kounye a (dokte, enfimyé, sant sante, |ot) aksepte plan an

Tout pwofesyonél swen sante yo (dokte, enfimye, sant sante, 10t) ki disponib pou mwen nan plan an

Medikaman ak tretman plan an kouvri

Lot sevis ak benefis anplis plan an ofri (enskripsyon nan kleb espotif, kat kado, elatriye)

Ki plan yo konsidere kom “pi bon” plan an oswa ki gen evalyasyon kalite ki pi wo a

Eksperyans pase mwen fé avek plan sante sa a

Rekomandasyon zanmi/fanmi fe

Lot (Tanpri, eksplike)

9. Siw te gen posiblite pou chanje plan sante w la, éske w t ap fé sa?
O Wi O Non

10. Eske w gen yon moun nan plan sante w la ki ede w avék swen w?

O Wi, mwen genyen O Non, m ta renmen jwenn éd O Non, m pa bezwen ed O Pa Séten / Pa Konnen
O Lot (Tanpri, eksplike)

11. Kisa w plis bezwen éd ladan | pou rete an sante? (Chwazi youn oswa plis)

Jwenn yon pwofesyonél swen sante (dokte, enfimye, sant sante, l0t)

Jwenn yon randevou

Pwograme yon randevou

Transpo pou ale nan biwo pwofesyonél swen sante (dokte, enfimye, sant sante, l0t) mwen an

Sevis entepret

Jwenn medikaman

Jwenn swen danté

Ed pou manje oswa lojman

Ed pou abi alkol oswa dwog

Ed pou pwoblém anksyete, depresyon oswa |6t pwoblém emosyonél

(kontinye nan pwochen paj la)
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Ed pou dyabét, maladi ké oswa 16t pwoblém sante

Ed pou sévis alontém, swen adomisil

Aparey oditif, linét oswa lot founiti/ekipman medikal

Lot (Tanpri, eksplike)

Okenn nan sayo

12. Si w bezwen éd, kiyés ki ede w plis avék sante/swen sante w?

O Pwofesyonél swen sante m nan/anplwaye ki nan biwo pwofesyonél swen sante (dokte, enfimye, sant sante, 10t)
mwen an

O Yon enfime sante adomisil, yon oksilye oswa yon lot pwofesyonél ki bay sevis
O Yon moun ki nan plan sante mwen an

O Yon zanmi oswa manm fanmi

O Mwen pa jwenn éd/Mwen jere | pou kont mwen

O Mwen pa bezwen éd

O Lot (Tanpri, eksplike)

13. Pandan 6 mwa ki sot pase yo, éske w te pase nwit antanke yon pasyan nan lopital la?

O Wi O Non O Pa Séten / Pa Konnen

14. Eske yo te ba w enstriksyon sou kijan pou pran swen tét ou apre w fin ale lakay ou sot lopital la?

O Wi, mwen te konprann kisa pou m fé
O Mwen te jwenn enstriksyon, men m pa t konprann tout

O Non, mwen pa t jwenn enstriksyon avan m al lakay mwen

O Lot (Tanpri, eksplike)

15. Pandan 6 mwa ki sot pase yo, éske w te ale nan Sal Dijans pou w te resevwa swen sante?

O Wi O Non O Pa Séten / Pa Konnen

O Lot (Tanpri, presize)
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Tanpri, di nou jiska ki pwen ou dako oswa ou pa dako avék fraz ki anba yo:

Plan sante m nan, pwofesyonel swen sante m yo, (dokte,

enfimye, sant sante, l10t) ansanm ak lot moun ki bay
swen yo travay avek mwen pou ede m rete an sante.

Plan sante m nan, pwofesyonel swen sante m yo,
(dokte, enfimye, sant sante, |0t) ansanm ak [0t moun
ki bay swen yo koute m lé m ap pale sou bezwen
mwen genyen pou swen sante m yo.

Plan sante m nan, pwofesyonel swen sante m yo,
(dokte, enfimye, sant sante, |0t) ansanm ak [0t moun
ki bay swen yo pran tan yo pou yo konprann
sitiyasyon/objektif pésonel mwen yo.

Mwen konn kijan pou m jwenn éd/enfomasyon sou
sante m lé m bezwen sa.

Mwen santi m gen kontwol sou sante m/swen m.

Dako
Toutbon

O

Dako

O

Pa ni dako ni
pa dako/
Pa gen
Okenn
Opinyon

O

O

O

Pa Dako

Pa Dako
Ditou

O

O

Mesi déske w te pataje opinyon w avék Rhode Island Medicaid.

Tanpri, voye sondaj ki ranpli a pa lapos nan:

RI Executive Office of Health & Human Services
Managed Care Unit

3 West Road

Cranston, Rl 02920

oswa voye sondaj ki ranpli a pa imeél nan ohhs.mcooversight@ohhs.ri.gov

Gen sevis asistans lengwistik ki disponib pou ou gratis ti cheri. Rele 1-844-602-3469 (TTY 711).
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