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Instrucoes de chamada STX

Ligacdo de chegada: Ao chegar na casa do cliente, certifique-se de ter as
seguintes informacoes:

e Seu ID Santrax.
Lembre-se: Ao falar com a Santrax em qualquer linha gratuita, fale em inglés,
lenta e claramente, um digito por vez (1075 = um, zero, sete, cinco).

[
1. = Disque qualquer um dos niimeros gratuitos atribuidos a sua agéncia.

D)
‘o A Santrax dira: “Bem-vindo, digite seu ID Santrax.”
Se vocé estiver com dificuldades com o primeiro nimero gratuito, use o
segundo.

M
2. {5 Pressione os numeros do seu ID Santrax no telefone de tom.

b”) Vocé também tem a opcao de falar seu ID Santrax em inglés, lenta
e claramente, um digito de cada vez.

D)
‘o A Santrax dira: “Para verificar sua identidade, repita: Na Santrax,
minha voz é minha senha.”

3. b’)) Diga “Na Santrax, minha voz é minha senha.”
O sistema Santrax pode pedir que vocé repita a frase varias vezes antes
de verificar sua identidade.

5 A Santrax dira: “Se esta for uma visita de Verificacao de visita fixa
‘. usando o dispositivo FVV, pressione a tecla asterisco (*) para
inserir os nimeros de verificacao de visita. Caso contrario,
pressione a tecla sustenido (#) para continuar.”

Se esta for uma chamada FVV, pressione a tecla asterisco (*) e consulte
o Guia de Referéncia de Chamada FVV para obter instrucdes detalhadas
sobre o processo de chamada FVV. Se esta nao for uma chamada FVV,
pressione sustenido (#) e continue.

@
4, ?7 Pressione a tecla sustenido (#) para continuar.

Qﬁ A Santrax dira: “Selecione (1) para ligacdo de chegada ou (2) para
@ ligacao de saida.”

5. Pressione a tecla (1) para “Ligacdo de chegada”.

D)
\ A Santrax dira: “Recebido as (HORA). Insira o primeiro ID do cliente
ou desligue se terminou”

(=]
6. ¥ Desligar.

Ligacao de saida: Ao sair da casa do cliente, certifique-se de ter as
seguintes informacoes:

e Seu ID Santrax.

e O ID do servico.

e O ID do cliente.
Lembre-se: Ao falar com a Santrax em uma linha gratuita em inglés, fale
lenta e claramente, um digito por vez (1075 = um, zero, sete, cinco).

7. Sigaas etapas € - @ e, em seguida, continue.
Q‘) A Santrax dira: “Selecione (1) para ligacdo de chegada ou (2) para
@ ligacao de saida.”
8. Pressione a tecla (2) para “Ligacao de saida”.
@ A Santrax dird: “Recebido as (HORA). Insira o primeiro ID do
cliente ou desligue se terminou”
Q)
9. ?7 Pressione os niumeros do ID do primeiro cliente.
Todas as etapas a seguir ) - 9 s3o opcionais. Vocé pode desligar.

Q‘j A Santrax dira: “Por favor, insira o ID do servico.”

@
10. '?7 Pressione o ntimero de ID do servico que vocé executou.
Consulte a lista de servicos da sua agéncia.

D)
‘o A Santrax dira: “Vocé inseriu (SERVICO). Pressione (1) para aceitar,
(2) para tentar novamente.”

@
11. {5 Pressione a tecla um (1) para aceitar ou pressione a tecla dois (2)
para tentar novamente.

QW A Santrax dira: “Insira o nimero de tarefas.”

12. @, Pressione o nimero total de tarefas realizadas para o cliente.
@ A Santrax dira: “Insira o ID da tarefa.”

. o - ~
13. @7 Pressione o nimero da tarefa que vocé executou.
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OBSERVACOES:

e Consulte a lista de tarefas da sua agéncia.

e Se vocé executou mais de uma tarefa, aguarde até que o sistema
confirme a tarefa e, depois, insira o niUmero da proxima tarefa até
que
tenha inserido todas as tarefas realizadas durante a visita.

e Se vocé estiver executando uma tarefa com uma leitura, a Santrax
fara uma pausa apds receber o ID da tarefa. Durante a pausa,
pressione a leitura apropriada para essa tarefa usando a
guantidade de digitos indicada na lista de tarefas.

e Se vocé errar ao inserir as Tarefas, pressione “00”; o sistema
confirmara dizendo: “Recomecando, insira o nimero de tarefas”.
Insira todos os IDs de tarefa novamente.

N A Santrax dira: Vocé inseriu (NUMERO) tarefa(s). Para gravar a voz
(. do cliente, pressione (1) e passe o telefone para o cliente, ou
pressione (2) se o cliente nio puder participar.”

Q]
14. '@7 Pressione '1' para gravar a voz do cliente.

ou

{@, Pressione '2' se o cliente nao puder participar.

[/
15. ’oPasse o telefone ao cliente e ele devera informar seu nome e a data
de hoje.

D)
‘- A Santrax dira: “Por favor, diga seu nome e sobrenome e a data de
hoje.”

16. B O cliente deve dizer seu nome, sobrenome e a data de hoje.
D)
‘o A Santrax dira: “O servico executado foi (SERVICO).
Pressione um (1) para confirmar, dois (2) para rejeitar, trés (3) para

fazer novamente.”

)
17. 4‘7 O cliente deve pressionar a opcao apropriada.

D
‘o A Santrax dira: “Por favor, insira o segundo ID do cliente ou
desligue se terminou”.

([~ ]
18. ¥ Desligar.

Sandala

Guia de referéncia
em chamadas:

Numero da conta da agéncia: STX

Escreva seu nimero de ID Santrax acima para facil referéncia.

Discar:

Ou

Recursos:
Solicitacdo de chamada
de chegada/saida Verificacdo de quem estd falando —
Emp. Multicliente Servico
Tarefas Gravacado de voz do cliente

Verificacdo do cliente - Visita  Verificacdo do cliente - Servico
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