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MTM es el agente de transporte médico que no es de emergencia de Rhode Island. La siguiente informacion
se le brinda a los centros médicos y proveedores de servicios médicos para que ayuden a los miembros a
utilizar el servicio de transporte para las citas médicas que califiquen.

é¢Qué deben hacer los miembros de Medicaid para programar un viaje de Transporte Médico que no es de
Emergencia (NEMPT)?

El transporte se puede reservar en linea en https://www.mtm-inc.net/mtm-link/ o llamando a MTM al 1-
855-330-9131 (TTY: 711) antes de la cita. Deben llamar por lo menos con 48 horas habiles (dos dias de
semana completos que no sean festivos) de anticipacion para viajes de rutina. Sillaman con menos
anticipacidén y el viaje no es urgente, es posible gue MTM no pueda programar el viaje. El centro de
contacto de MTM esta disponible para programar viajes de rutina de lunes a viernesde 7a. m. a6 p. m.

Cuando un miembro llama, debe tener a la mano la siguiente informacién:

Su nombre y nimero de identificacién de Medicaid (no aplica para el Programa de Transporte de Adultos
Mayores)

La direccidn de su casa y numero de teléfono

El nombre, nimero de teléfono y direccién del proveedor de atencién médica

El dia y la fecha de su cita

Cualquier necesidad especial y también si precisa que alguien lo acompafie en el viaje

¢Qué sucede si el miembro no cuenta con Medicaid?

Cualquier residente de Rhode Island de 60 aiflos 0 mas puede utilizar el transporte de MTM para citas
médicas cubiertas. En la llamada inicial a MTM, se creara una cuenta a nombre del miembro antes de
programar el transporte. Una vez que se haya registrado la cuenta, serd vélida para siempre. Todos los viajes
del programa tienen un copago de dos délares por parte del miembro como requisito por cada parte del
viaje.

éCuantas personas pueden viajar?

Todos los miembros con una reserva de transporte valida pueden invitar a una (1) persona adicional.

¢El miembro puede solicitar un automavil tipo sedan?

Si vive a % milla o menos de una parada de autobus y si el destino también se encuentra a % milla o menos de
una parada, se le asignara transporte publico.

Si por alguna razén el miembro no desea utilizar el transporte publico, tendrd que solicitarle a su
proveedor de atencion médica que le envie a MTM un documento de Nivel de Necesidad. MTM recibira la
informacidn del proveedor de atencién médica al momento en el que la reserva se haga y le enviard el
formulario.

Tengo un nifio pequeio que necesita transporte, ése brindan sillas de seguridad para nifios?

No se brindan sillas de seguridad; es responsabilidad de los miembros tenerlas e instalarlas.


http://www.mtm-inc.net/mtm-link/
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¢Un miembro puede transportarse por su cuenta y solicitar un reembolso de millaje?

iSi! Si el miembro puede ir por su cuenta, o un amigo o familiar pueden llevarlo a sus citas, MTM los
compensara por la gasolina utilizada a la tarifa vigente por milla. Se le ofrecera al miembro este servicio
cuando llame a MTM para reservar un viaje.

¢Qué debe hacer el miembro una vez que el viaje esté programado?
Debe estar listo por lo menos una hora antes del horario pactado para que lo recojan.
Si programé un viaje de vuelta, el conductor debe recogerlo dentro de los 15 minutos del horario que se le

aviso al conductor que la cita terminaria. El miembro debe llamar a MTM al 1-855-330-9131 (TTY: 711) si el
conductor estd atrasado o no lo recogié.

¢Qué sucede si el miembro no sabe a qué hora terminara su cita?

Al momento de programar el transporte, el representante le preguntard a qué hora quiere que lo recojan. Si el
miembro no esta seguro, el representante agendara el viaje de vuelta para que sea luego de una llamada En
este caso, el miembro debe llamar a MTM al 1-855-330-9131 (TTY: 711) cuando haya finalizado su cita para
que lo recojan. El conductor deberia llegar dentro de los 45 minutos. El miembro debe llamar nuevamente a
MTM si espera por mas tiempo.

¢Hay alguin otro recurso adicional?

Los miembros pueden visitar el sitio web de Rhode Island https://www.mtm-inc.net/rhode-island/ para mas
informacion, para reservar un viaje o para chatear con un representante. Los miembros también se pueden
contactar con MTM llamando al 1-855-330-9131 si tienen mads preguntas.


http://www.mtm-inc.net/rhode-island/
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