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Роли и обязанности при бесконфликтном ведении дел: что это означает для 

долгосрочного оказания услуг на дому и в общественных учреждениях 

Новая система бесконфликтного ведения дел (CFCM) штата Род-Айленд требуется программой Medicaid 

для участников, которые получают долгосрочные услуги и поддержку (LTSS) на дому или в 

общественных учреждениях (HCBS). Вот новые роли и обязанности в рамках CFCM: 

Участник HCBS 
• Вы выбираете CFCM и своих поставщиков услуг. 

• Вы проводите собрания по личностно-ориентированному плану (PCP). 

• Вы получаете услуги и поддержку, чтобы достичь своих целей и быть независимыми.  

• Вы просите внести изменения в свой PCP и утверждаете свой PCP. 

Служащий штата 
• Рассматривает заявления на получение права пользования услугами HCBS. 

• Встречается с вами, чтобы завершить процесс первоначальной оценки. 

• Рассматривает и утверждает ваш PCP, чтобы вы могли начать получать услуги. 

• Рассказывает вам о CFCM и предоставляет список CFCM, из которого вы можете выбирать. 

CFCM 
• Связывается с вами, чтобы назначить время для встречи. 

• Поддерживает вас и поощряет проводить собрания по PCP. 

• Встречается с вами, чтобы помочь вам создать, написать и изменить ваш PCP. 

• Помогает вам получить доступ к услугам, поддержке и ресурсам для достижения ваших целей. 

• Проверяет, что вы зачислены и получаете услуги. 

• Помогает вам ежегодно продлевать страховое покрытие. 

Поставщик услуг HCBS 
• Может присоединиться к вам в процессе оценки и на собраниях по PCP, если вы этого захотите. 

• Предоставляет вам услуги, соответствующие вашему плану. 

• Если вы руководите своими собственными службами: 

o личные помощники (SB) помогают управлять службами и персоналом (только для людей 

с нарушениями интеллекта или развития); 

o фискальные посредники (FI) помогают вам с бюджетом на PCP и другими финансами. 

Хотя в CFCM произошли изменения, одно остается неизменным: CFCM и поставщики услуг HCBS готовы 

помочь вам делать то, что для вас наиболее важно. Они будут совместно работать, чтобы обеспечить 

получение вами желаемых услуг и реагировать на ваши меняющиеся потребности.  


