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无冲突个案管理的职位与责任：它对居家和社区环境中的长期服务有何意义 
Medicaid 要求居家或在通过社区（HCBS）长期获取服务和支持（LTSS）的参与者，都必须使用罗德

岛州全新的无冲突个案管理（CFCM）系统。下文列出了 CFCM 下设的新职位和责任： 

HCBS 参与者 
• 您可以选择 CFCM 和您的服务供应商。 
• 您将负责主导您的个人方案（PCP）会议。 
• 您将获得服务和支持，以达到您的目标并独立生活。  
• 您可以要求修改您的 PCP 并批准您的 PCP。 

国家工作人员 
• 审查符合资格的 HCBS 服务申请。 
• 与您会面，完成初步评估流程。 
• 审查并批准您的 PCP，以便您开始获得服务。 
• 告知您 CFCM 的内容并提供 CFCM 清单供您选择。 

CFCM 
• 将联系您，约定时间与您会面。 
• 支持并鼓励您主导自己的 PCP 会议。 
• 与您会面，并帮助您创建、撰写和修改您的 PCP。 
• 帮助您获得服务、支持和资源，以达到您的目标。 
• 日常回访，确保您已经报名并已获得服务。 
• 将帮助您完成每年保险的续期。  

HCBS 服务商 
• 如果您愿意，他们可以参与您的评估流程和 PCP 会议。 
• 根据您的计划，为您提供服务。 
• 如果您是自主安排服务： 

o 辅助机构（SB）将帮助您管理服务和人员（仅限 I/DD）。 
o 财务中介（FI）将为您的 PCP 预算和其他财务事务提供帮助。 

尽管 CFCM 会发生一些变化，但是有一件事不会变：CFCM 和 HCBS 供应商都会帮助您完成最重要的事。

他们将通力合作，确保您获得所需的服务，并回应您不断变化的需求。  
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