
 

បានធ វ្ើបច្ចុបបននភាពចុ្ងធរោយ 2/7/2024 ទំព័រ 1 នន 1 
 

  

ការយល់ដឹងអំពីការគ្រប់គ្រងករណីគ្មា នជម ល្ ោះរបស់រមគ្្ង Medicaid 
របព័នធររប់ររងករណើ គ្មា នជធ ល្ ោះ (CFCM) ថ្ាើរបស់ Rhode Island ររវូបាន
ទាមទារធោយរធរ្ង Medicaid សរ្ប់អ្នកចូ្លរមួដែលទទួលបានធសវាក
មា និងោរគ្មរំទរយៈធពលដវង (LTSS) ធៅកនុងបរបិទផ្ទោះ និងសហរមន៍ 
(HCBS)។  

ដសវងយល់បដនែមអំ្ពើអ្វើដែលោរផ្លល ស់បតូរធនោះ្នន័យសរ្ប់មនុសសចាស់ និង
មនុសសដែល្នពិោរភាពដផ្នកបញ្ញា  ឬោរអ្ភិវឌ្ឍធៅឆ្ន  ំ2024។  
 

 ម ីមនោះ្នន័យយ៉ា ងណាចំម ោះខ្ញំ? 
• ធសវាកមាររប់ររងករណើ របស់អ្នកររវូដរផ្តល់ធោយនរណា ន្ ក់ដែលមិនផ្តល់ធសវាកមាជំនួយគ្មរំទធោយផ្លទ ល់របស់អ្នកផ្ងដែរ។ 
• ោរររប់ររងករណើ រឺធផ្លត រធលើ អនក។ អ្នកររប់ររងករណើ របស់អ្នកនឹងជួយអ្នកដសវងរកជំនួយគ្មរំទសហរមន៍ ែូធច្នោះ

អ្នកអាច្សធរមច្បាននូវធគ្មលធៅដែលអ្នក្នសរ្ប់ជើវរិរបស់អ្នក។ 

 ម ីអនកណានឹងផ្តល់មសវាកម្ាគ្រប់គ្រងករណីរបស់ខ្ញំ? 
• អ្នកនឹងអាច្ធរជើសធរ ើសទើភាន ក់ងារររប់ររងករណើ របស់អ្នកពើបញ្ជើធ ា្ ោះដែលរែឋផ្តល់ឱ្យ។  
• របសិនធបើអ្នកមិនធរជើសធរ ើសទើភាន ក់ងារធទ ទើភាន ក់ងារមួយនឹងររវូបានធរជើសធរ ើសសរ្ប់អ្នក។  

 ម ី CFCM ប៉ាោះ ល់ដល់ខ្ញំយ៉ា ងដូចមម្តច? 
• របសិនធបើអ្នកកំពុងទទួលបានធសវាកមា និងជំនួយគ្មរំទរបស់ HCBS រចួ្ធហើយ អ្នកមិនចាបំាច់្ោក់ពាកយសំុមតងធទៀរធទ។ 

ធៅធពលដែលអ្នកធរជើសធរ ើសទើភាន ក់ងារររប់ររងករណើ  ឬទើភាន ក់ងារមួយររវូបានធរជើសធរ ើសសរ្ប់អ្នក CFCM 
នឹងជដជកជាមួយអ្នកអំ្ពើររមវូោររបស់អ្នក។  

• របសិនធបើអ្នកកំពុងោក់ពាកយសំុរធរ្ង Medicaid ឬ LTSS អ្នកអាច្ទទួលបានជំនួយគ្មរំទធោយឥររិរនថ្ល និងមិនលធមអៀងពើ 
The Point ធោយធៅទូរសពទធៅធលខ 401-462-4444។ ធែើមបើដសវងយល់បដនែម សូមចូ្លធៅោន់ធរហទំព័រ 
oha.ri.gov/point។  

 មេ ញអវី និងមពលណាដដលអវីៗគ្ វូផ្លល ស់បតូរ? 
• ច្ាប់សហព័នធដច្ងររមវូឱ្យអ្នកផ្តល់ធសវាកមាររវូដរធ វ្ើោច់្ធោយដែកពើអ្នកររប់ររងករណើ ។ 
• ោរផ្លល ស់បតូរធនោះនឹងចាប់ធផ្តើមសរ្ប់មនុសសភារធរច្ើនធៅធែើមឆ្ន  ំ2024។  
• អ្នកនឹងររវូបានទាក់ទងមុនធពលោរផ្លល ស់បតូរណាមួយបានធ វ្ើធែើងចំ្ធពាោះករណើ របស់អ្នក។  

 
 
  

 
 
 
 

 

ធទាោះបើជា្នោរផ្លល ស់បតូរជាមួយ CFCM ក៏ធោយ ក៏ធរឿងមួយធៅែដែល៖ 
អនកផ្តល់មសវាកម្ា CFCM និង HCBS មៅទីម ោះ មដីម្បីជួយអនកម វ្ីអវីដដល
សំខាន់បំផ្ញ សគ្្ប់អនក។ ពួកធរនឹងធ វ្ើោរជាមួយគ្មន ធែើមបើធ វ្ើឱ្យរបាកែថា 
អ្នកទទួលបានធសវាកមាដែលអ្នកច្ង់បាន 
និងធ ល្ើយរបធៅនឹងររមវូោរផ្លល ស់បតូររបស់អ្នក។  

សរ្ប់ព័រ៌្នបដនែម សូមចូ្លធមើលធរហទំព័រ eohhs.ri.gov/conflict-
free-case-management។  
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