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Ano de renovacdo do Medicaid em andlise: 2023-2024

Sintese dos dados de renovacdo

TAXA MEDIA DE
RENOVACAO
PASSIVA DE

59%

257

CONVERSAO DE
MEDICAID PARA
MARKETPLACE (HSRI)
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Definicaes:

Renovacdes passivas (ndo é necessdria qualquer acdo): O nimero de
avisos de renovagdo do Medicaid enviados que ndo exigem que o
membro tome qualquer acdo adicional. A cobertura do membro é
renovada automaticamente com base nas informacdes j& disponiveis
no sistema.

Renovacdes ativas (acdo necessdria): O membro deve devolver o
pacote de renovagdo/documentos ao Estado.

Renovado através do interesse de uma parte externa interessada: Pessoas
que foram renovadas passivamente.

Renovados através do pacote: Pessoas que renovaram devolvendo o
seu pacote

Determinado ndo elegivel: Pessoas que, de forma passiva ou ativa,
deixaram de ser elegiveis para o Medicaid.

Extingdes do processo: Pessoas a quem foi enviado um aviso de
renovagdo ativa, mas que ndo devolveram o pacote, que foram
retirados do registo.

Renovacdo incompleta: Pessoas a quem foi enviado um pacote e cujo
resultado da renovagdo ainda ndo foi determinado.




Campanhas de comunicacdo e de sensibilizacdo

CJ Apoio a organiza¢des comunitdrias

Féruns virtuais mensais com a participacdo de mais
de 100 advogados e parceiros

Estabelecimento de sessdes recorrentes de partilha
em pequenos grupos com os advogados para
compreender as questdes que 0s membros possam
ter sobre as renovagoes e os desafios que por vezes
enfrentam durante o processo de renovacdo.

CJ Melhoria das comunicacdes com os beneficidrios

Desenvolvimento de novos avisos digitais e
impressos para recordar aos beneficidrios que
devem atualizar as suas informacdes sobre a conta,
recordar-lhes que devem apresentar a sua
renovacdo quando o prazo se aproxima e
agradecer-lhes por terem apresentado a sua
renovacdo.

Envio de informagdes sobre o apoio d renovacédo e
lembretes por texto, correio eletronico e notificacoes
push.

Parceria com a Associacdo de Centros de Saude de
Rhode Island para mobilizar navegadores para
ajudar na inscrigdo e renovacdo do Medicaid em
eventos comunitdrios.

O AnUncios direcionados

Campanha para promover a sensibilizagdo para a
renovacdo do Medicaid (2 campanhas com a
duracdo de 5 meses, quatro linguas e 12 milhdes de
impressoes).

Campanha para promover as funcionalidades de
autosservico na aplicacdo mdvel HealthyRhode (1
campanha com a duracdo de 2 meses, 3 linguas e
4 milhdes de impressoes)

O Staycovered.ri.gov
Lancamento de um balcdo Unico para informacdes
sobre a renovagdo do Medicaid para membros,
fornecedores e parceiros em linguagem simples.
O sitio Web incluia uma biblioteca de recursos com
traducdes em 12 linguas e um painel de controlo de
dados abrangente.

Obteve mais de 175 000 visualizacdes entre marco
de 2023 e maio de 2024

O Envolvimento conduzido pelas organizagdes de cuidados
geridos Neighborhood Health Plan of Rhode Island, Tufts
Health RITogether Plan (RITogether) e UnitedHealthcare
Community Plan (UHCCP)
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Q Atribuicdo de mais de $320.000 a 28 organizacdes
comunitdrias em ciclos de subvencdes ao longo
do processo de PHE.

Os mini-bolseiros incluiram: Women's Refugee Care
[Cuidados para mulheres refugiadas], New Bridges for
Haitian Success [Novas pontes para o sucesso dos
haitianos], Refugee Dream Center [Centro de sonho dos
refugiados], Melior, Westbay Community Action [Acdo
comunitdria Westbay], Family Service of Rl [Servico familiar
de Rhode Island], Brain Injury Association of Rl [Associacdo
de lesdes cerebrais de Rhode Island], Catholic Social
Services of Rl [Servicos sociais catdlicos de Rhode Island],
Wheelhouse Health Navigation Services [Servicos de
navegacdo em saude da Wheelhouse], Clinica
Esperanza/Hope Clinic [Clinica Esperanca], RIPIN, Center for
Southeast Asians [Centro para asidticos do sudeste], Higher
Grounds, Raising Hope Inc., Progreso Latino, Interfaith
Counseling Center [Centro de aconselhamento inter-
religioso], Community Health Network [Rede de satde
comunitdria], Navigate Health [Navegar na saldde], DaVinci
Center for Community Progress [Centro DaVinci para o
progresso da comunidade], Tri-County Community Action
Agency [Agéncia de acdo comunitdria dos trés condados],
AIDS Care Ocean State, Inc., Jonnycake Center for Hope
[Centro Jonnycake para a esperangal, Rl Elder Info, MAP
Behavioral Health [MAP salde comportamental], Amos
House [Casa Amos], West End Community Center [Centro
comunitdrio de West End], Oasis International, Newport
Mental Health [Saude mental de Newport]

Opc¢ées alargadas de apoio ao cliente

APLICAGAO MOVEL HEALTHRHODE

67,800

TRANSFERENCIAS UTILIZADORES DOCUMENTOS AVISOS
MENSAIS CARREGADOS VISUALIZADOS

O Centros de digitalizac&o de documentos: 75 000 visitas no
total em trés locais

1 Reservoir Ave., Providence, RI 02907
125 Holden St., Providence, RI 02908
249 Roosevelt Ave., Pawtucket, Rl 02860

O Centros de atendimento telefénico

171 283 chamadas do Medicaid para o HSRl e o
DHS durante o processo de PHE

O Portal do cliente
297 000 utilizadores moéveis
236 000 utilizadores de computador

O Portal de pesquisa rapida
14 500 consultas no total




Continvidade da cobertura apés o Medicaid

(C) 25% das pessoas (16 856) que terminaram a sua participacdo no Medicaid durante o

processo de PHE inscreveram-se em planos através do HealthSource Rl (o que 2 5 %

contrasta com as taxas de conversdo tipicas do Medicaid para o mercado, de

cerca de 3%) dos beneficidrios do

Medicaid inscritos

O O programa de inscricdo automdtica HSRI beneficiou 6421 pessoas (38% dos inscritos) através do HSRI
Q 4 565 pessoas inscreveram-se ativamente e beneficiaram de apoio estatal ao prémio,

enguanto 5 870 inscreveram-se ativamente sem apoio estatal ao prémio

Dos que se inscreveram afravés do HealthSource RI, 62,8% continuavam inscritos em ] ] K

1 de maio e 15,6% voltaram a inscrever-se no Medicaid, o que indica que pelo beneficiaram de apoio

menos 78,4% destas pessoas continuam cobertos de alguma forma. estatal aos prémios
Aproximadamente 50% das pessoas que eram elegiveis para os Créditos Fiscais
Antecipados (APTC) inscreveram-se através do HSRI.

65% dos inscritos no HSRI do Medicaid receberam Assisténcia aos Prémios do Estado
financiada pelo SFRF, mais de metade dos quais foram automaticamente inscritos.

Atualizacées de politicas, isencdes da CMS e alteracdes de programas

A partir de 1 de janeiro de 2024, o estado de Rhode Island implementou 12 meses de cobertura continua para
criancas com menos de 19 anos, o que significa que, fora do processo de renovacdo anual, as criancas sé
podem ser retiradas do Medicaid se atingirem a maioridade (fizerem 19 anos); mudarem-se para outro estado;
solicitarem a retirada da inscricdo; falecerem. As alteracdes do rendimento familiar ndo desencadeiam a
anulacdo da inscricdo das criancas fora do processo de renovacdo anual.

O estado de Rhode Island solicitou e recebeu aprovacédo federal para vdrias isengdes de procedimentos tipicos de
renovacdo de elegibilidade para apoiar os esforcos do estado para minimizar as desinscricoes processuais
(por exemplo, desinscricdes devido d ndo devolucdo de documentos em vez de mudancas redis no estado

de elegibilidade) e maximizar a disponibilidade do pessoal do estado para o frabalho de renovacdo e
envolvimento do cliente:

Q Rendncia para permitir que as organizagdes de cuidados geridos ajudem os beneficidrios a renovar a sua inscrigdo;

O Renuncia para permitir que o Estado aceite as informagdes de contacto atualizadas dos inscritos no Estado a
partir da Mudanca Nacional de Endereco do Servico Postal dos EUA e do correio devolvido pelo USPS sem
confirmacdo adicional da pessoa.

O Renuncia & prorrogacdo do prazo permitido para que o Estado conclua o processamento dos pedidos de
audiéncia justa e forneca ajuda na pendéncia do recurso a todos os inscritos que solicitem uma audiéncia; e

Q Renunciar ao requisito para verificagcdo de ativos durante a renovacdo (relevante para os grupos de elegibilidade
em gue é normalmente exigida uma verificacdo de ativos).



