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FICHE D'INFORMATION DU PROGRAMME D'ACTION COMMUNAUTAIRE
EAST BAY (PACEB)

Qui nous sommes

Le programme d'action communautaire East Bay (PACEB) est une organisation d'action communautaire
multiservices qui se consacre a la fourniture d'un large éventail de services sociaux, sanitaires et humains aux
individus et aux familles. Depuis 1966, notre mission est de fournir des services de haute qualité, complets et
accessibles qui aident les populations a atteindre leur plein potentiel.

Gouvernance

Le PACEB est dirigé par un Conseil d'administration qui refléte la diversité des voix de la communauté East Bay.
Notre Conseil d'administration comprend des représentants du secteur public, des consommateurs locaux, des
entreprises, des syndicats, des organisations religieuses, des défenseurs de |I'éducation et de la protection sociale,
ainsi que des acteurs clés issus des minorités.

Nos services

Nous offrons un large éventail de services parmi lesquels figurent, entre autres, les suivants :

e Services de santé : Nos agents de santé communautaire formés et certifiés aident a I'inscription a
des programmes tels que RlteCare (Medicaid), SSI, SSDI et autres services de soutien.

e Appui familial : Nous fournissons des services WIC, des programmes de développement familial et une
gestion de cas pour renforcer les familles et soutenir les enfants et les jeunes adultes.

e Aide au logement : Nous fournissons une aide au logement et a I'énergie, des logements d'urgence et de
transition, ainsi qu'une aide a la location afin de garantir des conditions de vie s(ires et stables.

e Aide alimentaire : Nos garde-manger sont disponibles pour fournir une aide alimentaire essentielle a ceux et
celles qui en ont besoin.

e Services aux personnes agées : Des programmes tels que les possibilités d'emploi pour les personnes
agées et le programme de bénévolat pour les personnes agées retraitées sont disponibles pour aider les
personnes agées a rester actives et a s'engager au sein de la communauté.

e Gestion de cas sans conflit et planification des soins centrée sur la personne : Nous fournissons une
planification des soins centrée sur la personne et une gestion de cas sans conflit aux populations éligibles aux
services et appuis communautaires de longue durée, y compris les personnes agées de 65 ans et plus et les
adultes de tout age vivant avec des déficiences intellectuelles et des troubles du développement.

Appui linguistique et de communication

Le programme PACEB s'engage a veiller a ce que tous les clients aient accés a ses services. Nous fournissons un
appui linguistique et de communication, y compris l'interprétation en langue des signes américaine (ASL), les
services de traduction et l'interprétation téléphonique. Nous traduisons également des documents écrits pour
répondre aux besoins individuels de nos clients en matiere de communication.

Comment nous contacter
e Heuresd'ouverture:8hal7h
e Numéro de téléphone : 401-437-1000 ext 1156. En dehors des heures de bureau, les appels sont traités dans
un délai d'un jour ouvrable.
e Localisation du bureau principal : 100 Bullocks Point Ave, Riverside, RI, 02915.
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