
 

 
ເອກະສານ EAST BAY COMMUNITY ACTION PROGRAM (EBCAP) 

ພວກເຮົາແມ່ນໃຜ 
East Bay Community Action Program (EBCAP) ແມ່ນຫຼາຍ-ການບໍລິການ, 
ອົງການປະຕິບັດຊຸມຊົນທ່ີອຸທິດຕົນເພ່ືອສະຫນອງຄວາມຫລາກຫລາຍຂອງສັງຄົມ, ສຸຂະພາບ, ແລະ 
ການບໍລິການມະນຸດກັບບຸກຄົນແລະຄອບຄົວ. ນັບຕ້ັງແຕ່ປີ 1966, 
ພາລະກິດຂອງພວກເຮົາແມ່ນເພ່ືອສະຫນອງການບໍລິການທ່ີມີຄຸນນະພາບສູງ, ທ່ີສົມບູນແບບ, ແລະ 
ສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ທ່ີຊ່ວຍໃຫ້ປະຊາຊົນສາມາດບັນລຸທ່າແຮງ ຂອງພວກເຂົາຢ່າງເຕັມທ່ີ. 

 
ການຄຸ້ມຄອງ 
EBCAP ໄດ້ຮັບການຊ້ີນໍາໂດຍຄະນະກໍາມະການທ່ີສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນເຖິງສຽງທ່ີຫຼາກຫຼາຍ ຂອງຊຸມຊົນ East Bay. 
ຄະນະກໍາມະການຂອງພວກເຮົາປະກອບມີຜູ້ຕາງຫນ້າຈາກພາກລັດ, ຜູ້ບໍລິໂພກທ້ອງຖ່ິນ, ພາກທຸລະກິດ, ກຸ່ມແຮງງານ, 
ອົງການຈັດຕ້ັງທາງສາສະຫນາ, ຜູ້ສະຫນັບສະຫນູນດ້ານການສຶກສາ ແລະ ສະຫວັດດີການ, ແລະ 
ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມທ່ີສໍາຄັນຂອງຊົນເຜ່ົາສ່ວນນ້ອຍ. 
 
ບໍລິການຂອງພວກເຮົາ 
ພວກເຮົາສະໜອງການບໍລິການທ່ີກວ້າງຂວາງ, ລວມທັງແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດ: 

• ບໍລິການສຸຂະພາບ: ພະນັກງານສາທາລະນະສຸກຊຸມຊົນທ່ີໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມ ແລະ 
ໄດ້ຮັບການຢ້ັງຢືນຂອງພວກເຮົາຊ່ວຍໃນການລົງທະບຽນໃນໂຄງການເຊ່ັນ: RIteCare (Medicaid), SSI, SSDI, ແລະ 
ການບໍລິການສະຫນັບສະຫນູນອ່ືນໆ. 

• ການຊ່ວຍເຫືຼອຄອບຄົວ: ພວກເຮົາສະຫນອງການບໍລິການ WIC, ໂຄງການພັດທະນາຄອບຄົວ, ແລະ ການຄຸ້ມຄອງກໍລະນີ 
ເພ່ືອສ້າງຄວາມເຂ້ັມແຂງຄອບຄົວ ແລະ ສະຫນັບສະຫນູນເດັກນ້ອຍ ແລະ ໄວຫນຸ່ມ. 

• ການຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີຢູ່ອາໄສ: ພວກເຮົາໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານທ່ີຢູ່ອາໄສ ແລະ ຄ່ານ້ໍາຄ່າໄຟ, ທ່ີຢູ່ອາໄສສຸກເສີນ ແລະ 
ໄລຍະການຍ້າຍເຮືອນ, ແລະ ການຊ່ວຍເຫືຼອຄ່າເຊ່ົາເພ່ືອຮັບປະກັນຊີວິດທ່ີປອດໄພ ແລະ ໝ້ັນຄົງ. 

• ການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານອາຫານ: ຕູ້ອາຫານຂອງພວກເຮົາມີໄວ້ເພ່ືອສະໜອງອາຫານທ່ີຈໍາເປັນໃຫ້ແກ່ຜູ້ທ່ີຕ້ອງການ. 
• ບໍລິການຜູ້ສູງອາຍຸ: ໂຄງການເຊ່ັນ: ໂອກາດການຈ້າງງານຂອງຜູ້ອາວຸໂສ ແລະ ໂຄງການອາສາສະໝັກຜູ້ອາວຸໂສບໍານານ (RSVP) 

ແມ່ນມີຢູ່ເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ສູງອາຍຸມີການເຄ່ືອນໄຫວ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມໃນຊຸມຊົນ. 
• ການບໍລິຫານກໍລະນີທ່ີບ່ໍມີ-ຂ້ໍຂັດແຍ່ງ ແລະ ການວາງແຜນການດູແລຄົນເປັນ-ໃຈກາງ: 

ພວກເຮົາສະໜອງການວາງແຜນການດູແລທ່ີຖືບຸກຄົນເປັນ-ໃຈກາງ ແລະ 
ການຈັດການກໍລະນີທ່ີບ່ໍມີຂ້ໍຂັດແຍ່ງໃຫ້ກັບປະຊາກອນທ່ີມີສິດໄດ້ຮັບການບໍລິການ ແລະ ການຊ່ວຍເຫືຼອຊຸມຊົນໃນໄລຍະຍາວ, 
ລວມທັງຜູ້ສູງອາຍຸທ່ີມີອາຍຸ 65 ປີຂ້ຶນໄປ ແລະ ຜູ້ໃຫຍ່ໃນທຸກໄວທ່ີດໍາລົງຊີວິດທ່ີມີຄວາມພິການທາງດ້ານສະຕິປັນຍາ ແລະ 
ການພັດທະນາ. 

 
ສະຫນັບສະຫນູນດ້ານພາສາ ແລະ ການສ່ືສານ 
EBCAP ມຸ່ງຫມ້ັນທ່ີຈະຮັບປະກັນວ່າລູກຄ້າທຸກຄົນສາມາດເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການຂອງພວກເຮົາ. ພວກເຮົາໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານພາສາ 
ແລະ ການສ່ືສານ, ລວມທັງການຕີຄວາມໝາຍຂອງພາສາມືອາເມຣິກາ (ASL), ບໍລິການແປພາສາ, ແລະ ການແປພາສາທາງໂທລະສັບ. 
ພວກເຮົາຍັງແປເອກະສານທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນຕາມຄວາມຕ້ອງການເພ່ືອຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການການສ່ືສານສ່ວນບຸກຄົນ
ຂອງລູກຄ້າຂອງພວກເຮົາ. 

 
ວິທີການຕິດຕ່ໍພວກເຮົາ 

• ຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກ: 8 ໂມງເຊ້ົາ – 5 ໂມງແລງ. 
• ເບີໂທລະສັບ: 401-437-1000 ຕ່ໍສາຍ 1156. ການໂທນອກໂມງເຮັດວຽກ ຈະໄດ້ຮັບໂທກັບພາຍໃນ 1 ມ້ືເຮັດວຽກ. 
• ສະຖານທ່ີຫ້ອງການຫັຼກ: 100 Bullocks Point Ave, Riverside, RI, 02915. 
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