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FICHA INFORMATIVA DO EAST BAY COMMUNITY ACTION PROGRAM
(PROGRAMA DE ACAO COMUNITARIA DE EAST BAY) (EBCAP)

Quem somos

O East Bay Community Action Program (Programa de A¢do Comunitaria de East Bay) (EBCAP) é uma organizacdo
de agdo comunitaria multisservicos dedicada a fornecer uma vasta gama de servigos sociais, de saude e humanos
a individuos e familias. Desde 1966, a nossa missdo tem sido prestar servicos de alta qualidade, abrangentes e
acessiveis que ajudem as pessoas a atingir o seu potencial maximo.

Governagao

O EBCAP é orientado por um conselho de administragdo que reflete as diversas vozes da comunidade de East Bay. O
nosso conselho de administracdo inclui representantes do sector publico, consumidores locais, empresas, grupos de
trabalho, organizagdes religiosas, defensores da educacao e do bem-estar e partes interessadas das minorias.

Os nossos servigos

Oferecemos uma vasta gama de servicos, incluindo, entre outros, os seguintes:

e Servigos de sauide: Os nossos trabalhadores comunitdrios de satide formados e certificados ajudam
a inscrever-se em programas como o RlteCare (Medicaid), SSI, SSDI e outros servigcos de apoio.

e Apoio a familia: Fornecemos servicos WIC, programas de desenvolvimento familiar e gestao de casos
para fortalecer as familias e apoiar criancgas e jovens adultos.

e Assisténcia a habita¢dao: Oferecemos alojamento e assisténcia energética, alojamento de emergéncia e
transitério, e assisténcia ao arrendamento para garantir condi¢gdes de vida seguras e estaveis.

e Assisténcia alimentar: As nossas despensas alimentares estao disponiveis para prestar apoio alimentar
essencial aos mais necessitados.

e Servigos para a terceira idade: Programas como oportunidades de emprego para idosos e o Retired Senior
Volunteer Program (Programa de Voluntariado para Idosos Aposentados) (RSVP) estdo disponiveis para
ajudar os adultos mais velhos a manterem-se ativos e envolvidos na comunidade.

e Gestdo de casos sem conflitos e planeamento de cuidados centrados na pessoa: Fornecemos planeamento
de cuidados centrado na pessoa e gestdo de casos sem conflitos a populacbes elegiveis de Servicos e Apoios
Comunitarios a Longo Prazo, incluindo idosos com 65 anos ou mais e adultos de qualquer idade que vivam
com deficiéncias intelectuais e de desenvolvimento.

Apoio linguistico e de comunicagao

O EBCAP estd empenhado em garantir que todos os clientes tenham acesso aos nossos servigcos. Prestamos
assisténcia linguistica e de comunicagao, incluindo interpretacdo da lingua gestual americana (ASL), servicos de
tradugdo e interpretacdo telefénica. Também traduzimos materiais escritos conforme necessdrio para satisfazer
as necessidades de comunicacdo individuais dos nossos clientes.

Como nos contactar
e Hordrio de funcionamento: 8 AM -5 PM.
¢ Numero de telefone: 401-437-1000 ext. 1156. As chamadas fora de horas serdo respondidas no prazo de 1 dia util.
e Localizagdo do escritdrio principal: 100 Bullocks Point Ave, Riverside, RI, 02915.
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