
 

 
HOJA INFORMATIVA SOBRE EL PROGRAMA DE ACCIÓN  
COMUNITARIA DE EAST BAY (EBCAP) 

Quiénes somos 
El Programa de Acción Comunitaria de East Bay (EBCAP) es una organización multiservicio de acción 
comunitaria dedicada a brindar una amplia gama de servicios humanos, sociales y de salud a individuos 
y familias. Desde 1966, nos hemos dedicado a proveer servicios de alta calidad, integrales y accesibles, 
que ayudan a las personas a alcanzar su máximo potencial. 

 
Administración 
El EBCAP está administrado por una junta directiva que refleja las diversas voces de la comunidad de 
East Bay. Esta junta está integrada por representantes del sector público, consumidores locales, 
empresarios, sindicalistas, representantes de organizaciones religiosas, defensores de la educación y 
bienestar social, y partes interesadas claves de minorías. 

 
Nuestros servicios 
Ofrecemos una amplia variedad de servicios, entre los cuales están: 
• Servicios de salud: Nuestros trabajadores de salud comunitarios, capacitados y certificados, ayudan  

con la inscripción en programas como RIteCare (Medicaid), SSI, SSDI y otros servicios de asistencia. 
• Apoyo a la familia: Ofrecemos servicios de WIC, programas de promoción de la familia y gestión de 

casos para fortalecer a las familias y ayudar a menores de edad y adultos jóvenes. 
• Asistencia de vivienda: Ofrecemos asistencia de vivienda y de energía, alojamiento de emergencia y 

vivienda transitoria, y asistencia de alquiler para garantizar condiciones de vida seguras y estables. 
• Asistencia alimentaria: Nuestras despensas de comida están disponibles para proveer asistencia  

alimentaria básica a aquellos que la necesiten. 
• Servicios para adultos mayores: Brindamos programas tales como oportunidades de empleo para 

adultos mayores y el Programa de Voluntarios Jubilados (RSVP), para ayudar a individuos de la tercera 
edad a mantenerse activos e involucrados en la comunidad. 

• Gestión de casos libre de conflictos y planificación de atención centrada en la persona: Ofrecemos 
planificación de atención centrada en la persona y gestión de casos libre de conflictos a personas elegibles 
para Servicios y Apoyos Comunitarios a Largo Plazo, incluyendo adultos mayores de 65 y adultos de 
cualquier edad con discapacidades intelectuales o del desarrollo. 

 
Apoyo lingüístico y comunicacional 
El EBCAP está comprometido con garantizar a todos los clientes el acceso a sus servicios. Ofrecemos 
asistencia lingüística y comunicacional como interpretación de lenguaje de señas americano (ASL), 
servicios de traducción e interpretación telefónica. Además, traducimos materiales escritos cuando es 
preciso para atender las necesidades de comunicación individuales de nuestros clientes. 

 
Cómo contactarnos 

• Horario de atención: 8 a.m. - 5 p.m. 
• Teléfono: 401-437-1000, ext. 1156. Las llamadas fuera de horario son atendidas el siguiente día hábil. 
• Ubicación de la sede principal: 100 Bullocks Point Ave, Riverside, RI, 02915. 
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