
 

 
TAARIFA KUHUSU PROGRAMU YA HATUA YA JAMII YA EAST BAY (EBCAP) 

Sisi Ni Nani 
Programu ya Hatua ya Jamii ya East Bay (EBCAP) ni shirika la shughuli kadhaa, lililojitolea kutoa upeo 
mpana wa huduma za jamii, afya na kibinadamu kwa watu binafsi na familia. Tangu 1966, azma yetu 
imekuwa kutoa huduma za ubora wa juu, jumuishi na zinazofikiwa zinazo wasaidia watu kufikia uwezo 
wao kamili. 

 
Utawala 
EBCAP inaongozwa na Bodi ya Wakurugenzi inayoashiria maamuzi anuwai ya jamii ya East Bay. Bodi 
yetu inajumuisha wawakilishi kutoka kwa sekta ya umma, watumiaji wa ndani, biashara, vikundi vya 
wafanyakazi, mashirika ya kidini, watetezi wa elimu na ustawi na wadau muhimu wa walio wachache. 
 
Huduma Zetu 
Tunatoa huduma pana, zikijumuisha lakini si tu: 

• Huduma za Afya: Wafanyakazi wetu wa Afya ya Jamii waliofunzwa na kuthibitishwa husaidia 
na mipango ya kujisajili kama vile RIteCare (Medicaid), SSI, SSDI, na huduma zingine saidizi. 

• Msaada wa Familia: Tunatoa huduma za WIC, mipango ya ukuzaji wa familia na udhibiti wa kisa ili 
kuzidisha nguvu ya familia na kuwasaidia watoto na vijana. 

• Msaada wa Makazi: Tunatoa usaidizi wa makazi na nishati, makazi ya dharura na ya mpito na usaidizi 
wa ukodishaji ili kuhakikisha hali salama na thabiti za kuishi. 

• Msaada wa Chakula: Stoo zetu za chakula zinapatikana ili kutoa usaidizi muhimu wa chakula kwa 
wanaohitaji 

• Huduma za Wazee: Mipango kama vile fursa za ajira za wazee na Mpango wa Kujitolea wa Wazee 
Waliostaafu (RSVP) inapatikana ili kuwasaidia wazee kuendelea kujihusisha na kushughulika kwenye 
jamii. 

• Udhibiti wa Kesi Bila Migogoro na Kupanga Utunzaji Unaozingatia Mtu: Tunapanga utunzaji 
unaozingatia mtu na udhibiti wa kesi bila migogoro kwa watu waliotimiza masharti ya Huduma na 
Msaada wa Jamii wa Muda Mrefu, ikijumuisha wazee wenye umri wa miaka 65 na zaidi na watu wazima 
wa umri wowote wanaoishi na ulemavu wa akili na kimaendeleo. 

 
Msaada wa Lugha na Mawasiliano 
EBCAP imejitolea kuhakikisha wateja wote wanafikia huduma zetu. Tunatoa msaada wa lugha na 
mawasiliano, ukijumuisha ufasiri wa Lugha ya Ishara ya Marekani (ASL), hutuma za tafsiri na ufasiri wa 
mawasiliano ya simu. Pia tunatafsiri nyenzo zilizoandikwa kama inavyohitajika ili kutimiza mahitaji 
mahususi ya mawasiliano ya wateja wetu. 

 
Jinsi ya Kuwasiliana Nasi 

• Saa za shughuli: Saa 8 Asubuhi – 5 Jioni. 
• Nambari ya Simu: 401-437-1000 kiendelezi 1156. Simu za baada ya saa za kazi zitarejeshwa ndani ya siku 

1 ya kazi. 
• Eneo la Ofisi Kuu: 100 Bullocks Point Ave, Riverside, RI, 02915. 
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