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Conselhu di konsultoria de Benefisidrius (BAC) Preguntas
Frequentes (FAQS)

Si bu ten spiriénsia ku Rhode Island Medicaid i kre partilha bo sujestons pa melhoria, enton BAC é pa bo!

Kuzé ké Konselhu di Adivisus di Benefisiariu (BAC)?
BAC é un grupu di 10-15 pesoas ki ta djunta pa partilha ses speriensia di Medicaid ku kunpanheru y ku
pesoas di Medicaid pa sugeri maneras di midjora Medicaid.

Pamodi ki N debe entra na BAC?
Si bu ten spiriensia di Medicaid di Rhode Island i ta kere di sta envolvidu na faze mudansa positiva na un
papel di konselhu, es BAC é pa bo! Si bu sta selesionadu pa juntu ku BAC, bu ta:

ser kapaz di partilha bus ideias, preokupasons, y speriensia diretamenti ku RI Medicaid pa djuda
faze diferensa na programa y na ses pulitikas.

da-nu input ki pode djuda-nu diskubri falhas na programa o na se servisus i identifika soluson real
ki pode midjora speriensia di menbru.

y recebi un stipendiu pa bu tenpu y esperiensa.

Kénha ki pode ta aplika pa torna un membro di BAC? Undi N ta atxa kel aplikativu si N sta interesadu?
Bu pode aplika pa ser un menbru di BAC si bo é:

Inskritu na Medicaid gési 6 na pasadu.
Un menbru di familia di un algen inskritu du na Medicaid.
Un kuidador pagu o nou pagu di un pessoa inskritu na Medicaid.

Pa aplika pa BAC, bu pode visita a pajina di Aplikason di BAC na nos site. L, bu terd a opgdo di dja un pdf
di aplikagon ki pode ser plenu pa kompleta e manda-Il. Bu tera tami a opson di aplika pa plenu un
aplikacon online.

Menbrus di BAC ta risibi pagamentu? Si sim, es ta afetd mi benefisius?
Sim, nu ta valoriza bu konhesimentu y bu tempu komu un menbru di BAC. Bu ta recebi un stipendiu di
$75 pa kada runia que bo ta atenda. Bu pode txiga se stipendiu kumo un:

Un jogu di papel mandadu diretamenti pa bu kaza.

0 un xeki dipositadu diretamenti na bu konta bankariu komu un transferénsia eletréniku di
dinheru (EFT).

Conselhu di konsultoria de Benefisiarius (BAC) Preguntas Frequentes (FAQs) 1



HEALTH & HUMAN
SERVICES
I,
Ve OF pHODE e

Pur Favor Nota: Kel stipendiu li pode inpakta bu kualifikason pa Medicaid i otus prugramas di apoiu. Bu
debe rapara tudu indemnizason ki bu ta resebi dras ki bu ta faze bu deklarason di inpostu.

Bo pode revizu pa pdagina di Guidelines i Informason di Eligibilidade di Federal Poverty Level (FPL) pa

detalhes. El ta djuda-u sabe si kel stipendiu li ta poi bu rendimentu mas altu di ki kel ki ta uzadu pa disidi
si bu ten direitu pa Medicaid 6 pa otus benefisiu ki bu pode resebe ki ta dipende di bu rendimentu, sima
Prugrama di Asisténsia Nutricional Suplemental (SNAP).

Tanbé bu pode disidi si bu ta resebe kel subsidiu 6 si bu ta resebe mas poku.

Posu ser menbru di BAC si ja sou membro di kualker otu konselhu di akonselhu?
Sim, bu pode ainda sta na BAC se bu també participa na outros grupos de akonselhamento ku bu planu
di saude, bu provedor, ou kualker otu grupo.

Ki tipu di asuntus ki kes algen ki ta faze parti di BAC ta ben papia na runion?

Membros di BAC podi da konsedju a Rhode Island Medicaid sobri asuntus y oportunidadis di prugrama.
Bu pode trabadja ku staff di Medicaid na un papel di konselhu pa diskuti un larga gama di topiku. Par
izenplu, bo pode partilha ideias di modu ki Medicaid pode komunika midjor ku menbrus. O pode
fornecé input sobre outros modos ki bo ta sinti ki Medicaid pode melhora saude di membros. Tanbé bu
pode da-s konsedju sobri:

aditamenti i mudansas na servisus.
Koordenason di kuida.

asesu pa servisus.

kualifikason, inskrison i prusésu di renovason.

konsiensia kultural, asesu linguistiku, y igualdadi di saddi na prugrama di Medicaid.

Pamodi ki Rhode Island Medicaid sta interesadu na prende sobri nhas spiriénsa?
Komu un menbru di Rhode Island Medicaid, bu voz é importanti. N6s kre odja sobri si spiriénsas ku
prugrama, purke nds kre ku bo pode djuda nés melhéra Medicaid.

Na ki lugar ki N ta bai sisti i kantu runion N meste bai?
BAC ta djunta kuatu bés pa anu, presisamenti, virtualmenti, 6 na formatu konpletu. Bu pode tanbé liga
usandu un telefoni. Bu ta obrigadu pa atenda tudu runia, a menos ki bu ten un konflitu ki ndo pode evita.

NoOs ten ku nds kuida di se nesesidadi i nds pode fazi akomodason razonavel pa bo participa pleni na BAC.
Pur izénplu, interpretason di lingua (inkluindu Lingua di Sinus Merkanu (ASL)), traduson di material,
subtitulu 6 otus ajuda nesesariu. Fla-nu kuzé ki bu meste mas faxi ki bu pode.

I si N ka konsigi bai runion?

Komu un menbru di BAC, bu ta obrigadu a asisti tudu reunions, a menus ki bu ten un konflitu ki ndo pode
evitd. Si bu ten ki falta un reunia, bu ta precisa kontakta administrador di BAC di menus dos dias antes di
runion. Teni dos tipus di ausensia: justifikadu y nou justifikadu. Pa informason spesifiku sobri ausensias,
bu pode Ié os statutus di BAC.
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Kantu tempu ki ta precisa pa mi dedika pa BAC?
BAC ta spera reuniti kuatu bes pa anu, ki é un bes pa trimestri (un bes pa trés més). Pa alén di kel-li,
alguns di kes algen ki ta faze parti di BAC ta ben riprizenta BAC na runion di Komité Konsultivu di
Medicaid (MAC), ki ta fazedu kuatu bés pa anu. Kes menbru di BAC ki tanbé ta faze parti di MAC ta
partisipa na un total di oitu (8) runion pa anu. Txeu di kes runion ta dura uns dos 6ra i talvés el ten ki ten
mas ténpu pa pripara. Kes menbru di BAC ta ben ten opson di sisti runion presencialmenti, pa telemavel
0 pa konputador (sima na Zoom 6 na Teams). Kes algen ki ta faze parti di BAC pode disidi modi ki es ta
kré sisti runion.

I si N ka ten konputador nen asesu na internet?
Se bu ka ten un Konputador 6 asesu a internet, bu pode junta na runions di BAC pa telefone ou di forma
presensial.

Si N mesti djuda na asesu, inkluindu lingua, el ta sta disponivel?

NOs pode fazi acomodasons razodveis pa bo participa tudu na BAC. Pur izénplu, interpretason di lingua
(inkluindu Lingua di Sinus Merkanu (ASL)), traduson di material, subtitulu 6 otus ajuda nesesariu. Fla-nu
kuzé ki bu meste mas faxi ki bu pode.

Kumé ki staff di Medicaid di Rhode Island ta suporta menbrus di BAC?

Rhode Island Medicaid sta ta oferesi apoiu pa menbrus di BAC pa djuda ku tudu planifikason y
preparason pa runion, inkluindu ajenda, toma minutus di runion ki ta inklui asons tomadu na runion,
sujeston di rakumendason, y respdstas dadu pa Stadu.

Fla-m mas sobri Komité Konsultivu di Medicaid (MAC)? E menbru di BAC ta obrigadu pa participa na
runion di MAC?

O Komité di Konselhu di Medicaid (MAC) é un grupu di ti 25 pessoas ki reprezenta advogadus,
provedores klinikus y administradus, parceiros di komunidade, y organizason di estado, lokal ou di
komunidade. Es MAC ta foka na questons klinikus komu entrega di kuida, novus terapias, y testis di
diagnodstiku. O MAC mesti tanbé inklui riprizentantis di Konselhu Konsultativu di Benefisiarius (BAC) di
siguinte forma:

dja di periodu di 9 di Julhu di 2025 a 9 di Julhu di 2026, 10% di menbru di MAC ta inklui menbru di
BAC.

dja di periodu di 10 di Julho di 2026 a 10 di Julho di 2027, 20% di menbru di MAC ta inklui menbru
di BAC.

y depos 25% di membros di MAC ten ki bem di BAC.

Komu un menbru di BAC, bu pode aplikd pa juntu ku MAC. MAC ta reuni kuatu bés pa anu, y si bu
skodjedu pa entra, bu ten ki sisti. Vizita pajina di MAC pa mas informason sobri MAC.
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N ta ser identifikadu publikamenti komu menbru di BAC? Y informason ki n ta partilha na runions di
BAC ta ser publikada?
Nbdra un lista di menbrus di BAC i minutus di runion di BAC ta bai ser publikadu na site di Rhode Island
Medicaid / Executive Office of Health and Human Services (EOHHS), é bo ki ta disidi si bu némi ta sta na
lista 6 nau. Komu menbru di BAC, bu disidi si bu kre nomi ser tiradu di lista di menbru i notas di runion ki
ta ser publikadu._

Sera ki nhas benefisius 6 servisus di Medicaid ta ser afetadu si N konpartilha spiriénsas 6 feedback
negativu?

Nou, di manera ningun. Nu ta lenbra ma é menbrus di BAC ki ta skodje si runion é abértu 6 fitxadu. Komu
menbru di BAC, bu disidi si bu kre nomi ser tiradu di lista di menbru i notas di runion ki ta ser publikadu.

Nha informason ki bu partilha como un menbru di BAC ka ta ten un efetu na bu benefisius di Medicaid di
Rhode Island, elejibilidade, ou servisu.

Serd ki informasons ki sta na nha aplikativu di BAC ta ser protejidu?

Sin, si informason é protejida. Bo pode |é o Avisu di Privacidade di Rhode Island pa aprende mais sobre
como Rhode Island pode usa e disclozé se informason. Bu pode enkontra Avisu di Praticas di
Privacidade na https://eohhs.ri.gov/reference-center/forms-applications. Pur favor, toma nota ma

aplikason BAC pode ser sujeitu a divulgason publiku sima lei ta iziji. Si bu aplikason ta ser pedidu komu
parti di un pedidu di arkivu publiku, Rhode Island Medicaid ta tra di el bu némi y kualker informason ki
nu ta pensa ma pode ser uzadu pa identifika-u.
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