
115 000 

Soutien personnalisé basé sur l'expérience personnelle 

À propos de RIPIN 
Chez RIPIN, nous sommes des professionnels pairs dont la 
mission est d'aider les habitants de Rhode Island, quels que 
soient leurs capacités, leur âge et leur origine, à obtenir le 
soutien dont ils ont besoin pour s'épanouir. 

Notre approche, dirigée par des pairs, met en relation des 
individus et des familles avec des professionnels qualifiés qui 
ont vécu des expériences similaires, offrant ainsi un soutien 
authentique, compatissant et axé sur la communauté. 

Nous envisageons un Rhode Island où les systèmes 
fonctionnent pour les personnes qui en dépendent, ce qui 
permet d'obtenir des résultats améliorés et plus équitables 
dans tout l'État. 

Professionnels pairs 
0BUn modèle fondé sur la confiance 

L'équipe de RIPIN est composée de pairs—parents, 
aidants, patients et membres de la communauté – qui 
ont une expérience directe de l'éducation spécialisée, 
des systèmes de santé, des services aux personnes 
handicapées et des ressources pour les personnes 
âgées. 

Nous proposons une formation reconnue à l'échelle 
nationale pour les agents de santé communautaires 
(ASC) ainsi qu'un perfectionnement professionnel 
continu, créant ainsi des parcours professionnels 
durables tout en renforçant les capacités dans tout 
l'État de Rhode Island. 

Plus de la moitié de notre personnel est bilingue, et 
nous coordonnons des services d'interprétation dans 
toutes les langues, y compris la langue des signes 
américaine (ASL), afin que la langue ne soit jamais un 
obstacle à l'assistance. 

Domaines d'intervention prioritaires 
Soins de santé et assurance maladie 
Accompagner les personnes et les familles dans leurs 
démarches auprès de Medicaid, Medicare, des assurances 
privées et dans l'accès aux soins, y compris les services liés 
à la santé comportementale et au handicap. 

Vieillir en bonne santé 
Aider les adultes et les aidants à trouver des ressources qui 
favorisent l'autonomie, la gestion des maladies chroniques 
et le vieillissement dans la dignité. 

Enfants et jeunes ayant des besoins particuliers en 
matière de soins de santé 
Soutenir les familles d'enfants et de jeunes ayant des 
besoins particuliers en matière de soins de santé en les 
aidant à s'y retrouver dans les systèmes de santé, en leur 
apportant un soutien éducatif, en planifiant les soins et en 
facilitant la transition vers les services pour adultes. 

Soutien fiable, impact à l'échelle de l'État 

Un soutien par les pairs 
fondé sur l'expérience 
vécue et la sensibilité 

culturelle 

Favoriser la mise en place 
d'un personnel de santé 

communautaire durable et 
ancré dans la communauté 

Plus de 115 000 
interactions avec 

des clients en 2024 

300 Jefferson Boulevard, Suite 300 
Warwick, RI 02888 

401.270.0101 (8 h 30-17 h, du lundi au vendredi) 
800.464.3399 (en dehors des heures d'ouverture) 

conflictfree@ripin.org 
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